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Istruzioni per l’utilizzo del Servizio Delega 
Il servizio di delega a terzi consente all’iscritto (delegante) di autorizzare una persona di 
fiducia (delegato) a operare in sua vece sui servizi online PCE e PPC della Cassa. Il 
processo si articola in quattro fasi principali: creazione della delega, accettazione, utilizzo 
dei servizi ed eventuale revoca.  

 

A. DELEGANTE: CREAZIONE DI UNA DELEGA O UNA NUOVA DELEGA 
 

1. Login Delegante 
Esegui l’accesso all’area riservata del sito della Cassa con le tue credenziali 
 

 
 

2. Link al servizio Delega sul menù 
Seleziona la voce “Delega” che trovi nella parte alta del menù 
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3. Servizio Delega – Menù Nuova Delega 
Per creare una delega, seleziona la voce “Nuova Delega” 
 

 
 

4. Nuova Delega – Dati del delegato 
Inserisci tutti i dati del soggetto che si vuole delegare e premi “AVANTI” 
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5. Nuova Delega – Condizioni 
A questo punto compariranno le condizioni del servizio che, per poter procedere, è 
necessario flaggare e poi premere il tasto “ACCETTA”. 
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6. Nuova Delega – Riepilogo 
Dopo aver accettato le condizioni del servizio, compariranno il riepilogo dei dati 
del soggetto a cui si sta conferendo la delega e le condizioni del servizio. Per 
confermare i dati è necessario premere il tasto “ACCETTA E INVIA”. 
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7. Nuova Delega – Riepilogo 
Dopo aver accettato e inviato la richiesta, saranno assegnati alla richiesta un 
protocollo e un codice di cifratura. A questo punto la delega resterà “in attesa” 
finché non sarà accettata/rifiutata dal delegato o annullata dal delegante stesso 
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B. DELEGATO: ACCETTAZIONE DELEGA 
Per accettare la delega, il soggetto delegato dovrà accedere all’area riservata del 
sito Cassa utilizzando esclusivamente lo SPID o la CIE, mentre il Dottore 
Commercialista potrà accedere anche con PIN. 
 

1. Login Tramite SPID 
 

 
 

2. Login Tramite CIE 
 

 
 

3. Servizio Delega – Menù Nuova Delega 
Seleziona la voce “Delega” che trovi nella parte alta del menù 
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4. Menù Deleghe da accettare 
All’interno del servizio Delega troverai l’elenco delle deleghe da 
accettare/rifiutare. 
 

 
  

5. Accettazione Delega 
Seleziona il campo accanto al nome del delegato e premi su “ACCETTA”. 
A questo punto la delega è attiva. 
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C. DELEGATO: OPERAZIONI PER CONTO – IMPERSONIFICAZIONE DELEGANTE 
 

1. Menù Opera per conto 
Una volta che la delega sarà attiva, il delegato, per poter procedere all’utilizzo dei 
servizi interattivi per conto del delegante, dovrà accedere al servizio Delega e 
premere su “Procedi”. 
 

 
 

2. Reindirizzamento 
Una volta premuto su “Procedi” è possibile utilizzare i servizi per cui si è ricevuta la 
delega, ovvero: 

a. il servizio PCE per procedere alla dichiarazione annuale dei dati reddituali e 
scegliere la modalità di pagamento; 

b. il servizio PPC per generare i documenti di pagamento PagoPa o MAV. 
 

 
 

3. Logout 
Al termine della sessione il delegato può uscire dal sito cliccando sul menù 
“Logout” o tornare al suo profilo tramite il click sul menù “Torna al tuo profilo” 
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D. DELEGATO: OPERAZIONI PER CONTO – RINUNCIA ALLA DELEGA 
 

1. Menù Opera per conto. Rinuncia 
Nel caso in cui il soggetto delegato non intenda più essere titolare della delega a 
operare per conto del delegante può, dopo aver effettuato l’accesso al servizio 
Delega, premere su “RINUNCIA”. A questo punto la delega non sarà più attiva. 
 

 
 

E. DELEGANTE: DELEGHE IN CORSO DI CONCESSIONE - REVOCA DELEGA 
 

1. Revoca delega. 
Nel caso in cui il soggetto delegante intenda revocare la delega conferita può, 
dopo aver effettuato l’accesso al servizio Delega, premere su “REVOCA”. A questo 
punto la delega non sarà più attiva. 
 

 
 


