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Guida alla certificazione dei dati di contatto 
I seguenti paragrafi, ti guideranno attraverso il processo di certificazione del tuo indirizzo e-mail PEC 
e del tuo numero di telefono cellulare necessari per il nuovo sistema di Autenticazione a due Fattori. 

Cos'è l'Autenticazione a Due Fattori (2FA)? 
L'autenticazione a due fattori è un metodo di sicurezza che richiede due diverse forme di verifica per 
accedere a un account. Dopo l’inserimento del tuo codice fiscale e del tuo PIN, ti sarà chiesto di 
confermare la tua identità tramite l’inserimento di un codice di verifica che verrà inviato al tuo 
indirizzo e-mail PEC o tramite SMS al tuo telefono cellulare. 

Perché Certificare i dati di contatto 
Certificare i tuoi dati di contatto è fondamentale per garantire la sicurezza del tuo account. Questo 
processo assicura che solo tu possa accedere al tuo account, anche se qualcuno riesce a scoprire il 
tuo PIN. 

Processo di Certificazione dei dati di contatto 
 
ATTENZIONE: ASSICURATI DI POTER ACCEDERE ALLA TUA CASELLA E-MAIL PEC E AL TUO CELLULARE 
 

1. Accedi al Tuo Account 

Per iniziare il processo di certificazione, accedi con le tue attuali credenziali, ai servizi online della 
CNPADC all’indirizzo: https://servizi.cnpadc.it/ 
. 
 

 
Ti verrà chiesto di accettare il nuovo contratto di utilizzo dei servizi online.  
La mancata accettazione del contratto non consentirà di proseguire oltre nella navigazione. 
 

https://servizi.cnpadc.it/
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2. Servizio di verifica dei dati di contatto 

Una volta effettuato l'accesso, verrai indirizzato verso il servizio di verifica dei dati di contatto. 
 

 

3. Dati da Certificare 

È necessario certificare il tuo indirizzo e-mail PEC e il tuo numero di telefono cellulare.  
Attenzione: l'indirizzo e-mail PEC deve essere un indirizzo PEC attivo e ogni dato di contatto può 
essere assegnato esclusivamente a un singolo utente.  
 

 
 
Per poter utilizzare i servizi online è indispensabile completare il processo di certificazione.  
 

4. Verifica il Tuo Indirizzo e-mail PEC 

Inserisci la tua PEC nei campi appositi e attendi di ricevere il codice di verifica all’indirizzo PEC che hai 
indicato.  
 

 
 
Inserisci il codice di verifica nell'apposito campo per confermare il tuo indirizzo e-mail PEC. 
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Se il processo di certificazione si è concluso correttamente, comparirà una spunta verde accanto al 
contatto inserito. 
 

 
 

5. Verifica il Tuo Numero di Telefono Cellulare 

Inserisci nei campi appositi il tuo numero di cellulare e attendi di ricevere il codice di verifica tramite 
SMS. 
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Una volta ricevuto il codice di verifica, inseriscilo nell'apposito campo per confermare il tuo numero 
di telefono cellulare. 
 

 
 
Se il processo di certificazione si è concluso correttamente, comparirà una spunta verde accanto al 
contatto inserito 
 

6. Fine del Processo 

Al termine del processo di certificazione potrai tornare ad utilizzare i servizi online cliccando sul 
pulsante “Vai al menu”. 
 

 

 

7. Modifica dati di contatto certificati 

In qualsiasi momento puoi modificare i tuoi dati di contatto certificati utilizzando il servizio online 
Variazione Dati Anagrafici (VDA) presente nella sezione “Profilo” dell’area riservata del sito Cassa.  
La modifica dei dati certificati attraverso l’APP al momento non è disponibile. 

 
 


