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NON HAI MAI USATO IL NOSTRO SITO PRIMA D’ORA? 

HAI DIFFICOLTÀ AD APPROCCIARTI AL MONDO DEGLI E-COMMERCE?

NON PREOCCUPARTI!  

NELLE PROSSIME PAGINE TROVERAI LE LINEE GUIDA  DA SEGUIRE PER
ACCEDERE AI NOSTRI SERVIZI  IN MANIERA DEL TUTTO SEMPLICE  ED

INTUITIVA .

INFATTI ,  SARAI GUIDATO PASSO DOPO PASSO IN OGNI OPERAZIONE CHE
DESIDERI EFFETTUARE. NON SARAI MAI  LASCIATO  SOLO .

CHE NE DICI ,  PRONTO PER INIZIARE?

PREMESSA
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1. LA RICERCA SUL WEB

PARTIAMO DALLE BASI .

DOPO AVER DIGITATO SUL
MOTORE DI RICERCA

WWW.IGOFFICE.IT ,
T I  COMPARIRA’LA

SEGUENTE SCHERMATA.

COMPLIMENTI!  

SEI  GIUNTO ALLA
SCHERMATA PRINCIPALE

DEL NOSTRO SITO.

DOPODICHE’ ,  VAI IN ALTO A
SINISTRA SU “REGISTRA”

(DOVE INDICA LA PICCOLA
FRECCIA GIALLA)

E GIUNGERAI ALLA
PROSSIMA SCHERMATA. . .



2. LA REGISTRAZIONE

A QUESTO PUNTO,
 SEI  GIUNTO ALLA SCHERMATA CHE CONSENTIRA’ DI

REGISTRARTI AL NOSTRO SITO.

 DOVRAI DUNQUE COMPILARE CORRETTAMENTE
TUTTI I  CAMPI NECESSARI .

ATTENZIONE!

RICORDA A FINE MODULO DI SPUNTARE LA CASELLA
DI TERMINI E CONDIZIONI  E QUELLA RELATIVA ALLA

PRIVACY !

(ALTRIMENTI LA REGISTRAZIONE NON ANDRA’ A
BUON FINE)

CLICCA INFINE SUL TASTO IN ROSSO “CONTINUA”
PER REGISTRARTI .



3. CREAZIONE ACCOUNT

LA TUA REGISTRAZIONE  VERRA’
CONFERMATA  DA QUESTO

MESSAGGIO NEL SITO.

RICEVERAI POCHI SECONDI
DOPO UN’EMAIL DI  CONFERMA

DI CREAZIONE DEL TUO
ACCOUNT.

CLICCANDO SUL TASTO ROSSO
“CONTINUA”  GIUNGERAI ALLA

PROSSIMA SCHERMATA. . .



3.1 IL TUO ACCOUNT 

TI COMPARIRA’ LA PAGINA DEL
TUO ACCOUNT.

IN ALTO A SINISTRA ,  POTRAI
TROVARE IN PICCOLO LE ICONE

DEL TUO ACCOUNT ,  DEL
LOGOUT  E DELLA LISTA

DESIDERI .

IN ALTO AL CENTRO ,  AVRAI LO
SPAZIO PER SVOLGERE LE TUE

RICERCHE. A DESTRA
 VEDRAI L ’ ICONA DEL TUO

CARRELLO.

A SEGUIRE,  SU  3 LIVELLI ,
POTRAI EFFETTUARE VARIE

OPERAZIONI  SUL TUO
ACCOUNT ,  SUI  TUOI ORDINI  E

SULLA NEWSLETTER .



4. LA RICERCA SUL SITO

COME TROVARE I  PRODOTTI CHE TI  SERVONO?

CI SONO 3 MODI PER FARE LE TUE RICERCHE:

 SE CONOSCI GIA’ IL CODICE DEL PRODOTTO ,  LO PUOI DIGITARE  DIRETTAMENTE SULLO SPAZIO DI RICERCA1 .
SE NON CONOSCI  IL  CODICE PRODOTTO ,  PUOI ANDARE SUL CATALOGO PRODOTTI ,  SUDDIVISO IN:
MACROCATEGORIE ,  CATEGORIE  E SOTTOCATEGORIE .

2 .

IN ALTERNATIVA, SE CONOSCI IL MARCHIO DEL PRODOTTO  CHE STAI CERCANDO, PUOI CONSULTARE LA
SEZIONE ”MARCHI” ,  IN CUI COMPARIRANNO TUTTI I  BRAND  DEL NOSTRO CATALOGO IN ORDINE ALFABETICO .

3 .

SULLA BARRA BIANCA, PUOI NOTARE ALTRE VOCI ,  VOLTE A VISUALIZZARE IDEE REGALO ,  
PROMO GIORNALIERE ,  GLI  ULTIMI ARRIVI  E LA  SEZIONE DELLE “NEWS” ,  IN CUI TROVERAI 
GLI  ARTICOLI  DEL NOSTRO BLOG .



E’ DAVVERO MOLTO SEMPLICE.

PER ESEMPIO: SUPPONIAMO CHE IL TUO
TELEFONO SI  SIA ROTTO E CHE TU ABBIA

BISOGNO DI COMPRARLO NUOVO.

DAL CATALOGO PRODOTTI ,  VAI SULLA
CATEGORIA SMARTPHONES. DIGITANDO

SU UNO SMARTPHONE A TUA SCELTA,
AVRAI QUESTA SCHERMATA.

TI  COMPARE:

L’  IMMAGINE PRODOTTO
IL  NOME

IL  CODICE PRODOTTO
LA DISPONIBILITA’

IL  PREZZO
LE  QUANTITA’ DA SELEZIONARE

(BOTTONE GRIGIO)
L’ ICONA DELLA LISTA DESIDERI

IL  PULSANTE ROSSO  “ACQUISTA”

5. COME EFFETTUARE UN ORDINE



PRIMA DELL’ACQUISTO

SE VUOI AVERE PIU’  INFORMAZIONI
SPECIFICHE SUL PRODOTTO, PUOI
CONSULTARE LA SOTTOSTANTE
TABELLA DI DESCRIZIONE.

NOTA BENE :  

PUOI TROVARE EVENTUALI SCHEDE
TECNICHE  SUBITO DOPO L’ IMMAGINE
DEL PRODOTTO.

5.1 COME EFFETTUARE UN ORDINE
(INFORMAZIONI SUL PRODOTTO)



CLICCANDO SU
“ACQUISTA” ,  T I

COMPARIRA’ UNA
FINESTRELLA GIALLA ,  CHE

INDICA CHE IL TUO
PRODOTTO  E ’  STATO

MESSO NEL CARRELLO
DELLA SPESA .

IL  PROSSIMO PASSO SARA’
QUINDI DI  CLICCARE

SULLA VOCE “GUARDA IL
CARRELLO”

5.2 L’ACQUISTO



A SEGUIRE,  AVRAI LA
PAGINA DEL TUO

CARRELLO DELLA SPESA,
CON IL RIEPILOGO  DI

TUTTI I  PRODOTTI  DA TE
SELEZIONAT I

QUI ’ ,  AVRAI LA
POSSIBILITA’  DI  TOGLIERE

GLI ARTICOLI  CHE NON
VUOI PIU’  ORDINARE

 (QUADRATO ROSSO)  O
MODIFICARE LE

QUANTITA’E AGGIORNARE
IL TUO CARRELLO

(QUADRATI GRIGIO E BLU) .

IN PIU’  PUOI  USARE
EVENTUALI CODICI
COUPON  E BUONI

REGALO .

5.3 L’ACQUISTO (IL CARRELLO)



A SEGUIRE,  AVRAI LA
PAGINA DEL RIEPILOGO
DELLA TUA SPESA, CON

EVENTUALI    SCONTI  AL
CENTRO DELLA PAGINA. .

NELLA COLONNA DI
SINISTRA ,  T I  APPARIRANNO

INVECE I  DETTAGLI
SULL’ INTESTAZIONE DI

FATTURAZIONE  E   
SULL’ INDIRIZZO DI

SPEDIZIONE .

5.4 L’ACQUISTO (DETTAGLI FATTURAZIONE
E SPEDIZIONE)



IN BASSO ALLA MEDESIMA
PAGINA, TROVERAI INVECE   

I  DETTAGLI DI
PAGAMENTO .

DOPO AVER RIEMPITO
TUTTI I  CAMPI ,  ACCETTA

TERMINI E CONDIZIONI  E
PER POTER PROSEGUIRE,

CLICCA SUL BOTTONE
ROSSO “CONFERMA

ORDINE” .

5.5 L’ACQUISTO (PAGAMENTO)



COMPLIMENTI!  

SEI  RIUSCITO A
COMPLETARE IL TUO

ORDINE .

A CONFERMA DI CIO’ ,  T I
COMPARIRA’ QUESTO

MESSAGGIO  SULLA
PAGINA DEL TUO

ACCOUNT.

RICEVERAI INOLTRE
UN’EMAIL DI  CONFERMA

CON IL NUMERO D’ORDINE
E I  RELATIVI  DETTAGLI .

5.6 ORDINE EFFETTUATO



SE SEI ARRIVATO FIN QUI’, TI ANNUNCIO CHE
QUESTO BREVE VIAGGIO ILLUSTRATIVO E’ GIUNTO
AL TERMINE!

CI AUGURIAMO DI AVERTI FORNITO TUTTO L’AIUTO
NECESSARIO.

QUALORA AVESSI DOMANDE O DUBBI DA CHIARIRE,
NON ESITARE A CONTATTARCI! TI LASCEREMO
INFATTI I NOSTRI PRINCIPALI CONTATTI NELLA
PAGINA A SEGUIRE.

TI AUGURIAMO CALOROSAMENTE UNA BUONA
GIORNATA E BUON LAVORO!

CONCLUSIONI



CONTATTI
INFO@IGOFFICE.IT

MARKETING@IGOFFICE.IT

06 89 23 63 46


