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PREMESSA

NON HAI MAI USATO IL NOSTRO SITO PRIMA D'ORA?

HAI DIFFICOLTA AD APPROCCIARTI AL MONDO DEGLI E-COMMERCE?

NON PREOCCUPARTI!

NELLE PROSSIME PAGINE TROVERAI LE LINEE GUIDA DA SEGUIRE PER
ACCEDERE Al NOSTRI SERVIZI IN MANIERA DEL TUTTO SEMPLICE ED
INTUITIVA.

INFATTI, SARAI GUIDATO PASSO DOPO PASSO IN OGNI OPERAZIONE CHE
DESIDERI EFFETTUARE. NON SARAI MAI LASCIATO SOLO.

CHE NE DICI, PRONTO PER INIZIARE?




INDIGE

RICERCA SUL WEB L'"ACQUISTO

LA REGISTRAZIONE L'’ACQUISTO (IL CARRELLO)

L'’ACQUISTO (DETTAGLI
FATTURAZIONE E SPEDIZIONE)

CREAZIONE ACOUNT

LA RICERCA SUL SITO L'’ACQUISTO (PAGAMENTO)

COME EFFETTUARE UN ORDINE ORDINE EFFETTUATO

COME EFFETTUARE UN ORDINE
(INFORMAZIONI SUL PRODOTTO)




1. LA RICERCA SUL WEB frice |

& Account Be Registra WP Lista dei Desideri (0) D 0689236246 M f W G PARTIAMO DAI_I_E BASI.

Q Ricerca nel catalogo... 1&
_WJFFICE, DOPO AVER DIGITATO SUL

B CATALOGO PRODOTT! [ESHIZINN A PROMO © ULTIMIARRIVI A MARCHI ot i i MOTORE DI RICERCA
:Sgﬁg%%rlﬂ i#ir;g;gaggﬁcgﬁgﬁaﬂo online specializzato g’éc;jg-oiéisi;;e;is;eazg ;u;tglwljtglia in 24 ore ; E;géﬁl‘rarﬁn al sito e accedi a sconti e promozioni '. :Lfr:::‘:;n?i::v:‘z;gﬁg:n: & a disposizione per ogni W W W . I G O F F I C E . I T )

TI COMPARIRA'LA
SEGUENTE SCHERMATA.

RICERCA
@ CONSUMABILI
4 Lexmark COMPLIMENTI!
fibi2 SEI GIUNTO ALLA
B2236dw ops RODOTTI SCHERMATA PRINCIPALE

DEL NOSTRO SITO.

DOPODICHE’, VAI IN ALTO A
SINISTRA SU “REGISTRA”

O) (DOVE INDICA LA PICCOLA
J FRECCIA GIALLA)

E GIUNGERAI ALLA

CONSEGNA IN
24 H

In tutta ltalia

Per pil info contattaci:

06 892368348 ’ M

. POST IT. nascita di un prodotto COLLEZIONE 800 DI DOMING.. ALLARME ANT-AGGRESSIOB
\ . P —— 2 igoice B 13102023 M0 2 igotice 813102023 R PROSSIMA SCHERMATA...
\ Titolo: Post-it  Sottotitolo: nascita di COLLEZIONE 800 DI DOMINGO ALLARME ANTIAGGRESSIONE FIDO
un p CONTRACT Raffinatezza e Per la tua sicurezza

READ MORE READ MORE READ MORE




2. LA REGISTRAZIONE
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Creail Tuo
Account Gratuito!

~ Accedi asconti e
iniziative riservate

REGISTRATI ORA

* Cognuma
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A QUESTO PUNTO,
SEI GIUNTO ALLA SCHERMATA CHE CONSENTIRA" DI
REGISTRARTI AL NOSTRO SITO.

DOVRAI DUNQUE COMPILARE CORRETTAMENTE
TUTTI | CAMPI NECESSARI.

ATTENZIONE!

RICORDA A FINE MODULO DI SPUNTARE LA CASELLA
DI TERMINI E CONDIZIONI E QUELLA RELATIVA ALLA
PRIVACY!

(ALTRIMENTI LA REGISTRAZIONE NON ANDRA' A
BUON FINE)

CLICCA INFINE SUL TASTO IN ROSSO “CONTINUA"
PER REGISTRARTI.



3. CREAZIONE ACCOUNT ericE,

& Account & Esci W Lista dei Desideri (0) O ccsoncee m f W G LA TUA REGISTRAZIONE VERRA’

URFITE a &

CONFERMATA DA QUESTO

@ MESSAGGIO NEL SITO.

B CATALOGO PRODOTTI {fi REGALI @ PROMO & ULTIMI ARRIVI R MARCHI & SUPPORTO CLIENTI

Home — Account — Successo RICEVERAI POCHI SECONDI
DOPO UN'EMAIL DI CONFERMA
Congratulazioni! Il tuo nuovo account & stato creato con successol DI CREAZIONE DEI_ TUO

Puoi ora usufruire dei vantaggi di membro privilegiato per migliorare la tua esperienza di acquisto online con noi.
Se hai una qualsiasi domanda sulle operazioni effettuate da questo negozio online, puoi contattarci tramite I'apposito modulo. A C C O U N T

Una conferma é stata inviata allindirizzo di posta elettronica fornito. Se non I'hai ricevuta entro un ora, Per cortesia contattaci.

Il Tuo Account é stato creato!

CLICCANDO SUL TASTO ROSSO
“CONTINUA” GIUNGERAI ALLA
gl PROSSIMA SCHERMATA...

2
URFICE,

f v G B 68 B8

IGOFFICE 5.R.L.S. INFORMAZIONI SUPPORTO CLIENTI SPECIAL OFFERS

- - S o Ricoh m c240fw multifu...
Viale dei Salesiani 4 AN I Account 44723 €423,00
Roma 00175 « Codice Etico « Storico Ordini
Italy « Termini e Condizioni « Contattaci Ricoh m ¢25-1fu muliify.

« Privacy Policy « Mappa del sito £640.75 €577,98
« Cookie Policy @ Regolamenti PROMO VOUCHER COUPON
Piva IT 15618431009 ® Clienti CONVENZIONATI P Brother ads1200 scann...
W] 25507 €171,23
h""‘n




3.1 1L TUO ACCOUNT e

& Account Q4 Esci ‘W Lista dei Desideri (0) O osesse3s ® f w G Tl COMPAR'RA' LA PAGINA DEL
)i - T ST - 1P ARERERE
icerca nel catalogo... 0 prodotti - €0,00
FFICE,
B CATALOGO PRODOTTI ISR A PROMO @ ULTIMIARRIVI W MARCHI % SUPPORTO CLIENTI IN ALTO A SINISTRA, POTRAI
Home — Account TROVARE IN PICCOLO LE ICONE
Il Mio Account DEL TUO ACCOUNT, DEL
LOGOUT E DELLA LISTA
® v
Modifica le Informazioni del tuo Cambia la Password Modifica i tuoi indirizzi in rubrica Madifica la tua Lista dei Desider D E S I D E R I o
| Miei Ordini
= D =75 = ® D IN ALTO AL CENTRO, AVRAI LO
223 lo Storico degli Ordini Download I Tuoi Punti Fedelta Guarda le richieste di Reso (RMA} Le tue Transazioni Pagamenti Ricorrenti SPAZIO PER SVOLGERE LE TUE
Newsletter

RICERCHE. A DESTRA
VEDRAI L'ICONA DEL TUO
CARRELLO.

< 2 A SEGUIRE, SU 3 LIVELLI,
\UFFICE POTRAI EFFETTUARE VARIE

®
OPERAZIONI SUL TUO

ACCOUNT, SUl TUOI ORDINI E
SULLA NEWSLETTER.

f ¥ 6 B § B



4. LA RICERCA SUL SITO e

& Account B4 Esci WP Lista dei Desideri (0)

1

y)
rFIcE -

B CATALOGO PRODOTTI i REGALI @ PROMO & ULTIMI ARRIVI R MARCHI

COME TROVARE | PRODOTTI CHE TI SERVONO?

CI SONO 3 MODI PER FARE LE TUE RICERCHE:

1. SE CONOSCI GIA" IL CODICE DEL PRODOTTO, LO PUOI DIGITARE DIRETTAMENTE SULLO SPAZIO DI RICERCA

2.SE NON CONOSCI IL CODICE PRODOTTO, PUOI ANDARE SUL CATALOGO PRODOTTI, SUDDIVISO IN:
MACROCATEGORIE, CATEGORIE E SOTTOCATEGORIE.

3.IN ALTERNATIVA, SE CONOSCI IL MARCHIO DEL PRODOTTO CHE STAlI CERCANDO, PUOI CONSULTARE LA
SEZIONE "MARCHI”, IN CUl COMPARIRANNO TUTTI | BRAND DEL NOSTRO CATALOGO IN ORDINE ALFABETICO.

SULLA BARRA BIANCA, PUOI NOTARE ALTRE VOCI, VOLTE A VISUALIZZARE IDEE REGALO,

PROMO GIORNALIERE, GLI ULTIMI ARRIVI E LA SEZIONE DELLE “NEWS"”, IN CUI TROVERAI
GLI ARTICOLI DEL NOSTRO BLOG.



5. COME EFFETTUARE UN ORDINE
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B CATALOGO PRODOTTI i REGALI

&, Click Image for Gallery

0 prodotti - €0,00 Rug

# PROMO @ ULTIMI ARRIVI A MARCHI & SUPPORTO CLIENTI

Home — Smartphones — Smartphone — Smartphone LENOVO Motorola G22 Black (Dual SIM) IGO-LNV/PATWO0022IT

Smartphone LENOVO Motorola G22 Black (Dual SIM) IGO-LNV/PATW0022IT € Recently Viewed

Smartphone LENOVO Mot...
Views: 67 L £210.44

Prezzi iva esclusa

Lenovo Tutti i prezzi esposti sul sito
Codice Prodotto: 1GO-LNV/PATWO0221T sono IVA ESCLUSA

Disponibilita: 110 Liimpaorto defiva vera

visualizzato sul carrello e in fase di
check out dell'ordine.
€210,44
1 Wiy AcauisTa

W Aggiungi alla lista dei desideri = Confronta

iriririvrir 0 recensioni / Scrivi una recensione

B \

E' DAVVERO MOLTO SEMPLICE.

PER ESEMPIO: SUPPONIAMO CHE IL TUO
TELEFONO SI SIA ROTTO E CHE TU ABBIA
BISOGNO DI COMPRARLO NUOVO.

DAL CATALOGO PRODOTTI, VAI SULLA
CATEGORIA SMARTPHONES. DIGITANDO
SU UNO SMARTPHONE A TUA SCELTA,
AVRAI QUESTA SCHERMATA.

TI COMPARE:

L" IMMAGINE PRODOTTO

IL NOME

IL CODICE PRODOTTO

LA DISPONIBILITA’

IL PREZZO

LE QUANTITA’ DA SELEZIONARE
(BOTTONE GRIGIO)

L'ICONA DELLA LISTA DESIDERI
IL PULSANTE ROSSO “ACQUISTA”



5.1 COME EFFETTUARE UN ORDINE lifricE,
(INFORMAZIONI SUL PRODOTTO)

PRIMA DELL'ACQUISTO

TR —— SE VUOI AVERE PIU’ INFORMAZIONI
OG0 04 65,10+ (4005700, LEDKED SPECIFICHE SUL PRODOTTO, PUOI
CONSULTARE LA SOTTOSTANTE

TABELLA DI DESCRIZIONE.

Back Camera SOMP +0.64pm+'1.8 2MP(macro) +1.75um +£2.4 2MP(depth) +1.75um + £2.4
Front Camera 16MP+ 1.12pm +£2.0
Scheda grafica IMG PowerVR GE8320 GPU 680MHz N O T A B E N E .
.
>lorage 646G
Memona 1GB
"“ i s PUOI TROVARE EVENTUALI SCHEDE
Dusplay 1600 x 700 HD+, 6.5, HD+ (1600 x 700), LCD HiD
t TECNICHE SUBITO DOPO L'IMMAGINE
Port USB-C (USB2.0)
2 DEL PRODOTTO.
Weight 0.186
Dimens 494 m
Proce MediaTek + MediaTek Helio G37 P GH
Fingery R Fingery R on sud
Battery [ 36 he
Gars 2 Yea
Con 802.11 a'k 1= Blue hE
pecifiche datio |
fice Pr re F
legia o



Q Ricerca nel catalogo...

& ULTIMI ARRIVI R MARCHI

ime — Smartphones — Smartphone — Smartphone LENOVO Motorola G22 Black (Dual SIM) IGO-LNV/PATWO0ZAT

Smartphone LENOVO Motorola G22 Black (Dual SIM) IGO-LNV/IPATWO0022IT & = Recently Viewed

Smartphone LENOVO Mot...
Views: 68 L €210 44

Smartphone LENOVO Motorola G22 Black b 4
(Dual SIM) IGO-LNV/PATWO0022IT

Prezzi iva esclusa

Lenovao Tutti i prezzi esposti sul sito

Codice Prc Hai aggiunto Smartphone LENOVO e sono IVA ESCLUSA.

Disponibili ﬂ Motorola G22 Black (Dual SIM) IGO- Liimporto deliva verra
LNV/IPATWO0022IT al tuo carrello della visualizzato sul carrello e in fase di
spesal check out dell'ordine.

€2
1 Wiy AcaQuisTa

1 Articolo(i) - £256.74 [Rviij

£ SUPPORTO CLIENTI

e \

CLICCANDO SU
“"ACQUISTA", TI
COMPARIRA" UNA

FINESTRELLA GIALLA, CHE

INDICA CHE IL TUO
PRODOTTO E’' STATO
MESSO NEL CARRELLO
DELLA SPESA.

IL PROSSIMO PASSO SARA’
QUINDI DI CLICCARE
SULLA VOCE “GUARDA IL
CARRELLO”



5.3 L'ACQUISTO (IL CARRELLO)

1 prodotti - €256,74 B4

5 SUPPORTO CLIENTI

(@Wl Ricerca nel catalogo...
®

B CATALOGO PRODOTTI {fi REGALI # PROMO @ ULTIMIARRIVI R MARCHI

S 4 '
lLFFICE

Home — Carrello della Spesa

Carrello della Spesa (0,00kg)

Smartphone LENOVO Motorola G22 Black (Dual SIM) IGO-LNV/IFATWO0022IT IGO-LNV/IPATWO0022IT 1 E n €210,44 €210,44

Selezionare se si ha un Codice Sconto o punti fedelta da utilizzare o se si vogliono calcolare i costi di spedizione.

Utilizza Codice Coupon ~
Stima della spedizione e tasse «
Utilizza Buono Regalo ~

Prezzo Imponibile: €210,44
IVA 22%: €46 @

Totale: €256,74

e \

A SEGUIRE, AVRAI LA
PAGINA DEL TUO
CARRELLO DELLA SPESA,
CON IL RIEPILOGO DI
TUTTI | PRODOTTI DA TE
SELEZIONATI

QUI’, AVRAI LA
POSSIBILITA" DI TOGLIERE
GLI ARTICOLI CHE NON
VUOI PIU" ORDINARE
(QUADRATO ROSSO) O
MODIFICARE LE
QUANTITA'E AGGIORNARE
IL TUO CARRELLO
(QUADRATI GRIGIO E BLU).

IN PIU" PUOI USARE
EVENTUALI CODICI
COUPON E BUONI

REGALO.



0.4 L'A

E SPEDIZIONE)

S 2 ‘
[URFICE |
B CATALOGO PRODOTTI

Indirizzo di fatturazion

O Voglio usare un indirizzo

e

esistente

® Voglio usare un nuovo indirizzo

* Nome:

* Cognome:

Azienda:

* Indirizzo 1:

Indirizzo 2;

* Citta:

Codice Postale

* Pagse:

* Provincia:

lom Al olli e ol i e

Nome:

Cognome

Azienda:

Indirizzo 1

Indirizzo 2

Citta:

Codice Postale

Italy

Roma

% REGALI

Q

Ricerca nel catalogo. ..

@ ULTIMI ARRIVI A MARCHI

Hai un coupon o un buono regalo?

YOUS

Carello

MNome Prodotto

! : Smartphone LENOVO Motorola G22
A Black (Dual SIM) IGO-

\-‘\\ LNV/PATWOO22IT

Dettagli pagamento

APPLICA COUPON Inserisci il codice buono regalo

Quantita

- 2B

CQUISTO (DETTAGLI FATTURALZIONE

1 prodotti - €243,90 [KXig

Prezzo

€210,44

Prezzo Imponibile:
Spedizione Gratuita:
Coupon (YOUS5):

IVA 22%:

Totale:

5 SUPPORTO CLIENTI

APPLICA BUONO REGAL(

Totale

€210.44

€210,44
€0,00
€10,52
€43,98

€243,90

e \

A SEGUIRE, AVRAI LA
PAGINA DEL RIEPILOGO
DELLA TUA SPESA, CON

EVENTUALI SCONTI AL
CENTRO DELLA PAGINA..

NELLA COLONNA DI
SINISTRA, TI APPARIRANNO
INVECE | DETTAGLI
SULLINTESTAZIONE DI
FATTURAZIONE E
SULL'INDIRIZZO DI
SPEDIZIONE.



5.5 L’ACQUISTO (PAGAMENTO)

Metodo di spedizione

'® Spedizione Gratuita - €0,00

Spedizione Gratuita con Consegna al Piano o Facchinaggio - €12,30

Metodo di pagamento

® Bonifico Bancario
GestPay - Carta di credito
Paypal o carta di credito

Come da accordi in essere

Dettagli pagamento

Istruzioni per il Bonifico Bancario

Si prega di trasferire I'importo totale al seguente conto bancario.

Pagare con bonifico a
IGOFFICESRLS
IBAN: IT72A0538703216000003189160

Non appena riceveremo il pagamento, l'ordine sara evaso

Note Vettore (Max 34 Caratteri)

Ho letto ed accetto Termini e Condizioni

CONFERMA ORDINE

Prezzo Imponibile:
Spedizione Gratuita:
Coupon (YOUS):
IVA 22%:

Totale:

)

£
WRFICE

IN BASSO ALLA MEDESIMA
PAGINA, TROVERAI INVECE
c10s: | DETTAGLI DI
s PAGAMENTO.
DOPO AVER RIEMPITO

TUTTI | CAMPI, ACCETTA

TERMINI E CONDIZIONI E

PER POTER PROSEGUIRE,

CLICCA SUL BOTTONE

ROSSO “CONFERMA

ORDINE".



5.6 ORDINE EFFETTUATO

ifi REGALI # PROMO & ULTIMI ARRIVI R MARCHI m 5 SUPPORTO CLIENTI

CONCLUDI L'ORDINE

Sono attivi i nuovi (%
COUPON SCONTO
igoffice.it

Accedi alle informazioni >>>

Il tuo ordine é stato inviato!

Il tuo ordine & stato inviato con successol

Puoi vedere la cronologia ordine andando sulla pagina Il Mio Account cliccando su Cronologia.

Se l'acquisto ha un download associato, puoi andare alla pagina Download per vederlo.
Se hai qualche domanda, per favore contattaci.
Grazie per aver acquistato sul nostro sitol

Scopri i coupon sconto!

Igoffice propone periodicamente buoni sconto su una vasta gamma di
prodotti.

Scopri i coupon attivi ed acquista ai prezzi migliori del web. Solo su
www.igoffice.it

Clicca qui per consultare i dettagli >>>

Home — Cestino — Acquisto — Successo

e \

COMPLIMENTI!

SEI RIUSCITO A
COMPLETARE IL TUO
ORDINE.

A CONFERMA DI CIO’, TI
COMPARIRA" QUESTO
MESSAGGIO SULLA
PAGINA DEL TUO
ACCOUNT.

RICEVERAI INOLTRE
UN'EMAIL DI CONFERMA
CON IL NUMERO D'ORDINE
E 1 RELATIVI DETTAGLI.



CONCLUSIONI

SE SEI ARRIVATO FIN QUI', T ANNUNCIO CHE
QUESTO BREVE VIAGGIO ILLUSTRATIVO E" GIUNTO
AL TERMINE!

Cl AUGURIAMO DI AVERTI FORNITO TUTTO L'AIUTO
NECESSARIO.

QUALORA AVESSI DOMANDE O DUBBI DA CHIARIRE,
NON ESITARE A CONTATTARCI! TI LASCEREMO
INFATTI I NOSTRI PRINCIPALI CONTATTI NELLA
PAGINA A SEGUIRE.

T AUGURIAMO CALOROSAMENTE UNA BUONA

NP
GIORNATA E BUON LAVORO!
lifriEe \




INFO@IGOFFICE.IT

06 89 23 63 46

@ MARKETING@IGOFFICE.IT




