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PREMESSE

Con l'appalto di cui al presente Capitolato, la CASSA NAZIONALE DI PREVIDENZA E ASSISTENZA DEI DOTTORI
COMMERCIALISTI (“CNPADC”), persona giuridica di diritto privato ai sensi del D.Lgs. 509/94, ha deliberato di
affidare i servizi di supporto ed aggiornamento piattaforma “Infinity Zucchetti”, che dovranno essere eseguiti
puntualmente e con la massima cura, secondo quanto definito nel presente Capitolato e nell’offerta tecnica
presentata dall’aggiudicatario.

Si precisa che le obbligazioni complessivamente gravanti sull’Aggiudicatario/Affidatario derivano dal combinato
disposto del presente capitolato, della disciplina dell’i affidamento nel suo complesso e dell’offerta economica
presentata dall’Aggiudicatario e dalle ulteriori previsioni e clausole contenute nel Contratto di cui il presente
Capitolato costituisce parte integrante e sostanziale.

Qualora venisse riscontrata qualsiasi discordanza fra i suddetti documenti, si deve intendere come prevalente
I'indicazione piu favorevole alla CNPADC.

La CNPADC si riserva altresi di variare i termini del servizio qui disciplinati qualora tali modifiche si rendano
necessarie per sopravvenuti interventi di tipo amministrativo o normativo, senza che I’Aggiudicatario possa
pretendere alcunché dalla CNPADC.

Articolo 1. Oggetto della fornitura

Il presente capitolato descrive il servizio di supporto ed aggiornamento piattaforma Infinity Zucchetti composta
da n. 4 ambienti con i seguenti moduli:

- N. 2 Ambiente del Personale in fascia fino a 400 anagrafiche:

FASCIA
CODICE DESCRIZIONE DIPENDENTI
TPIAZ Portale HR + Organizzazione + Utilities + Infovision web + connettori 400
HR + App + Data connect per Microsoft
PAJARR Gestione arretrati 400
PAJPAKO1 Paghe Project 400
770J 770 web 400
CUWPND Cert. Unica Pers. Non Dip. 400
PRES) Presenze Project 400
Workflow Presenze + Piano ferie + monitor assenze + ore eccedenti
WFPAKO2 + App per Workflow 400
RISORSEJ Risorse umane Project 400
RUJVAL Compensation -Valutazione 400
BCOP2 Open Budget & Cost 400
TRAVEL Trasferte 200
EXPENSE Note spesa 200
IMPEX Import pagamenti elettronici 200
ZTAPP App Zt 200

- N. 2 Ambienti dei Pensionati in fascia fino a 8.000 anagrafiche
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FASCIA

CODICE DESCRIZIONE ANAGRAFICHE

Portale HR + Organizzazione + Utilities + Infovision web + connettori

TPIAZ HR + App + Datagconnect per Microsoft 11.500
PAJARR Gestione arretrati 11.500
PAJPAKO2 Paghe Project e 770 11.500
PAJDIA Diagnostico Paghe 11.500
CUWPND Cert. Unica Pers. Non Dip. 11.500
MODPARHR Modulistica paramentrica 11.500

Per ogni modulo sono previsti n. 2 ambienti per un totale di n. 4 ambienti.

Si richiede inoltre, il servizio di costante aggiornamento dei moduli oggetto dell’appalto al fine di disporre
sempre l'ultima versione disponibile dei software e dei relativi aggiornamenti normativi.

Articolo 2. Modalita di espletamento del servizio e requisiti di partecipazione

La gestione del servizio e I'apertura dell’eventuale ticket di segnalazione anomalie e/o malfunzionamento dovra
avvenire tramite contatto telefonico, trouble ticketing ed email.

Ad ogni ticket aperto dovra essere assegnato e comunicato un codice identificativo univoco per la tracciabilita
dello stesso.

Inoltre, a conclusione dell’intervento svolto e relativa risoluzione dell’anomalia e/o malfunzionamento dovra
esser fornito un incident report relativo all’analisi dell’evento verificatosi e relativa risoluzione implementata.

L'Affidatario dovra essere in possesso, senza soluzione di continuita, dei requisiti di cui agli articoli 94, 95, 96 e
98 del D.Igs. 36/2023.

Articolo 3. Livelli di servizio richiesti e penalita

L’help Desk sara contattabile ai recapiti messi a disposizione dall’Aggiudicatario dal lunedi al venerdi dalle ore
8.30 alle ore 18.00 con presa in carico della segnalazione entro le 8 ore lavorative.

In caso di necessita derivanti da situazioni critiche o da eventi particolari (manutenzioni straordinarie, elezioni,
eventi organizzati dalla CNPADC) I’erogazione dei servizi oggetto di affidamento dovra essere garantita anche
al di fuori degli orari di apertura degli uffici.

Ai fini della risoluzione delle anomalie e ripristino dei sistemi nel piu breve tempo possibile, € ammessa anche
una fix temporanea, un workaround, una circumvention o un bypass, purché seguito dalla correzione definitiva
del malfunzionamento.

Articolo 4. Durata contrattuale

Il contratto avra durata di n. 2 anni (due anni) con decorrenza dal 01/01/2026 per continuita di servizio. Qualora,
in corso di esecuzione, si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza
del quinto dell'importo del contratto, la stazione appaltante pud imporre all’appaltatore I'esecuzione alle
condizioni originariamente previste. In tal caso, I'appaltatore non puo fare valere il diritto alla risoluzione del
contratto.

Il luogo di esecuzione delle prestazioni contrattuali sara la Sede della Cassa Nazionale di Previdenza e Assistenza
a favore dei Dottori Commercialisti, in Roma alla Via Mantova, 1.



Articolo 5. Corrispettivo

Il corrispettivo massimo & stimato in € 99.000,00 (euro: novantanovemila/00) al netto di IVA.
Il canone sara corrisposto annualmente in via anticipata.

L'importo € comprensivo di qualsiasi compenso dovuto per il servizio, ed ogni onere spesa e/o costo aggiuntivo
relativo all’esecuzione dello stesso.

Articolo 6. Avvio dell’esecuzione del contratto

L'Aggiudicatario e tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite dalla CNPADC per I'avvio dell’esecuzione
del Contratto. Qualora I’Aggiudicatario non adempia, la CNPADC ha facolta di procedere alla risoluzione del
Contratto.

Articolo 7. Divieto di modifiche introdotte dall’Aggiudicatario

Nessuna variazione o modifica al contratto pud essere introdotta dall’Aggiudicatario, se non & disposta e
preventivamente approvata dalla CNPADC.

Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove la CNPADC
lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico dell’aggiudicatario, della situazione originaria
preesistente, secondo le disposizioni della CNPADC.

Articolo 8. Verifica di conformita

La CNPADC verifica la conformita, secondo le modalita ritenute pil opportune, nel rispetto di quanto stabilito
dall’art. 116 del D. Lgs. n. 36/2023, nonché di quanto previsto nelle Linee Guida dell’ANAC, tutti i servizi ed i
prodotti forniti dal Fornitore in esecuzione del Contratto, nonché la loro rispondenza alle specifiche richieste,
per appurare che l'oggetto del contratto in termini di prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche,
economiche e qualitative sia stato realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni e delle pattuizioni
contrattuali.

La CNPADC potra effettuare unilaterali verifiche, anche in corso d’opera, per I'accertamento della conformita
dei servizi e delle forniture resi disponibili.

In caso di esito negativo, saranno richieste le opportune integrazioni e/o se dovuto verranno applicate le
relative penali, di cui al Capitolato tecnico, fatta salva la facolta della CNPADC di risolvere il contratto.

L’ Aggiudicatario, procedera, con propri mezzi e risorse, alla verifica funzionale di tutti i sistemi/apparati/servizi
oggetto dell’appalto; tale verifica dovra consistere in test volti a verificare che quanto installato sia conforme
ai requisiti offerti e che tutti gli apparati installati risultino funzionare correttamente, sia singolarmente che
interconnessi tra loro.

La verifica di conformita é tesa ad accertare la completezza e la conformita di ogni parte della fornitura/servizio
al Capitolato tecnico. La CNPADC partecipera alle verifiche e, qualora lo ritenga opportuno, si riserva la facolta
di sottoporre la parte, il componente, il sottoinsieme od il sistema in questione ad ulteriori prove o verifiche.
La verifica di conformita dovra eseguirsi alla conclusione delle fasi di fornitura, installazione, configurazione ed
avviamento dell'intero Sistema. Le verifiche comprendono prove tecniche e di funzionalita su parti,
componenti, insiemi e sottosistemi e beni forniti.

In caso di esito negativo della verifica, I’Aggiudicatario dovra procedere ad ogni attivita necessaria
all’eliminazione dei malfunzionamenti e sostituzioni di parti e comunicare la disponibilita alla seconda verifica
entro il termine perentorio di 10 (dieci) giorni decorrenti dalla data del primo verbale di verifica negativo, pena
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I"applicazione delle relative penali di cui al Capitolato.

Qualora anche la seconda verifica di conformita abbia esito nuovamente negativo verranno applicate le penali
di cui al Capitolato e al Contratto. E’ facolta della CNPADC procedere ad ulteriori collaudi o in alternativa
dichiarare risolto di diritto il Contratto, in tutto o in parte.

Tutte le attivita/risultanze della verifica dovranno concludersi con la stesura di un “Verbale di verifica di
conformita”. Nel caso di esito positivo, la data del verbale positivo avra valore di “Data di accettazione”.

La Verifica di conformita dovra essere effettuata entro 30 (trenta) giorni dalla conclusione del servizio/ della
fornitura.

L’'Appaltatore rinuncia espressamente a qualsiasi pretesa, o richiesta, di compenso nel caso in cui I'esecuzione
delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata, ritardata o resa pil onerosa dalle attivita svolte dalla
CNPADC e/o da terzi autorizzati.

Articolo 9. Inadempimenti e penalita

Per ogni violazione degli obblighi derivanti dal presente Capitolato e dal Contratto e per ogni caso di carente,
tardiva o incompleta esecuzione, ovvero per mancato o inesatto adempimento del servizio, la CNPADC, fatto

salvo ogni risarcimento di maggiori ed ulteriori danni, potra applicare all’Aggiudicatario - ai sensi dell'art. 126
del D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i - delle penali, variabili a seconda della gravita del caso, calcolate in misura
giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e I’'1 per mille del’ammontare netto contrattuale da determinare in

relazione all’entita delle conseguenze legate all'inadempimento e comunque non superiori, complessivamente,
al 10 per cento di detto ammontare netto contrattuale L’eventuale applicazione delle penali non esime la ditta
appaltatrice dalle eventuali responsabilita per danni a cose o persone dovuta a cattiva qualita dei
servizi/prodotti forniti.

La CNPADC potra applicare all’Aggiudicatario la penale, come sopra determinata nel suo ammontare, dalla
contestazione dell'inadempimento (una volta che tale contestazione si sia consolidata all’esito del
contraddittorio di cui al comma successivo) sino al momento in cui i servizi inizieranno ad essere prestati in
modo effettivamente conforme alle disposizioni contrattuali.

L'applicazione delle penali sara preceduta da regolare contestazione scritta dell'inadempienza, avverso la quale
I’Aggiudicatario avra facolta di presentare le sue controdeduzioni entro 5 (cinque) giorni dal ricevimento della
contestazione stessa.

Resta, in ogni caso, ferma la facolta della CNPADC, in caso di gravi violazioni, di sospendere immediatamente il
servizio all’Aggiudicatario e di affidarla anche provvisoriamente ad altra impresa, con costi a carico della parte
inadempiente ed immediata escussione della garanzia definitiva.

Il pagamento della penale dovra essere effettuato entro 15 (quindici) giorni dalla notifica o dalla ricezione della
comunicazione di applicazione. Decorso tale termine la CNPADC si rivarra trattenendo la penale sul
corrispettivo della prima fattura utile ovvero sulla garanzia definitiva. In tale ultimo caso I’Aggiudicatario &
tenuto a ripristinare la cauzione entro 10 (dieci) giorni dalla comunicazione del suo utilizzo pena la risoluzione
del contratto.

Articolo 10. Pagamento delle fatture

Il pagamento del servizio sara effettuato a seguito del ricevimento di regolare fattura elettronica nelle modalita
indicate nel Contratto.

Il pagamento avverra previo accertamento della corretta esecuzione del servizio nonché della regolarita
contributiva dell’Aggiudicatario.



L'Aggiudicatario deve impegnarsi a garantire la tracciabilita dei flussi finanziari in relazione all’ appalto.

Qualora I'Aggiudicatario non assolva agli obblighi previsti dall’art. 3 della legge 136/2010 per la tracciabilita dei
flussi finanziari relativi all’appalto, il contratto si risolvera di diritto ai sensi del comma 8 del medesimo art. 3.

Articolo 11. Revisione dei prezzi

Il contratto potra essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi dell’art. 60 del D.Igs.
n. 36/2023 e ss.mm.ii.

Qualora I'lmpresa ritenga che il corrispettivo offerto debba essere aggiornato, per effetto di variazioni di singoli
prezzi di forniture/servizi che determinano variazioni in aumento o in diminuzione rispetto al prezzo
complessivo di contratto, la stessa dovra presentare alla Stazione Appaltante formale richiesta di adeguamento
del corrispettivo originariamente pattuito, mediante PEC; l'istanza dovra essere accompagnata dalla
documentazione a comprova della variazione intervenuta.

Il Responsabile Unico del Progetto, unitamente al Direttore dell’Esecuzione del Contratto (se presente)
condurra apposita istruttoria al fine di verificare I'eventuale effettiva maggiore onerosita subita dall’esecutore
e da quest’ultimo provata mediante la summenzionata documentazione.

La revisione dei prezzi € riconosciuta se le variazioni accertate del costo della fornitura/servizio risultano
superiori al 5 per cento dell'importo complessivo e operano nella misura dell’80 per cento della variazione
stessa, in relazione alle prestazioni da eseguire.

Ai fini della determinazione della variazione dei costi e dei prezzi di cui sopra, si utilizzano gli indici sintetici
elaborati dall’'ISTAT e, in particolare, gli indici dei prezzi al consumo, dei prezzi alla produzione dell’industria e
dei servizi e gli indici delle retribuzioni contrattuali orarie. Gli indici di costo e di prezzo in esame sono pubblicati,
unitamente alla relativa metodologia di calcolo, sul portale istituzionale dell’ISTAT in conformita alle pertinenti
disposizioni normative europee e nazionali in materia di comunicazione e diffusione dell’informazione statistica
ufficiale. Con provvedimento adottato dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, sentito I'ISTAT, sono
individuate eventuali ulteriori categoria di indici ovvero ulteriori specificazioni tipologiche o merceologiche
della categoria di indici individuate dal comma 3 dell’art. 60 del D.Igs. n. 36/2023.

Sulle richieste avanzate dall’appaltatore la Stazione Appaltante si pronuncera con provvedimento motivato. In
caso di accoglimento delle richieste dell’appaltatore, il provvedimento illustrera le ragioni sottese al
riconoscimento delle suddette variazioni e determinera I'importo dell’adeguamento allo stesso riconosciuto a
decorrere dalla data di presentazione dell’istanza.

Articolo 12. La revisione dei prezzi puo essere richiesta una sola volta per ciascuna annualita. Divieto di
cessione del contratto. Subappalto

E vietata, a pena di nullita, la cessione totale o parziale del contratto.

Il subappalto € ammesso ai sensi e nelle forme di cui all’art. 119 del d.lgs. 36/2023.

Articolo 13. Responsabilita e Danni a terzi

L’'Aggiudicatario e responsabile di ogni danno che il proprio personale possa causare ad attrezzature od impianti
ovvero perdita o corruzione di dati e deve considerarsi obbligato a risarcire, sostituire o riparare a proprie spese
qguanto danneggiato o asportato.

A garanzia di quanto previsto al presente articolo, I’Aggiudicatario dovra dimostrare di aver contratto apposita
polizza assicurativa aziendale per la copertura dei danni.



