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PROCEDURA APERTA PER LA STIPULA DI UNA POLIZZA PER LA COPERTURA ASSICURATIVA SANITARIA 

DEI PREISCRITTI, DEGLI ISCRITTI E DEI PENSIONATI ATTIVI DELLA CNPADC 

CIG 9343781BFF 

 

CHIARIMENTI 

 

 
QUESITO 1: 

Buongiorno, con la presente siamo a richiedere l'inoltro della statistica sinistri aggiornata. Cordiali saluti.  

RISPOSTA 1: 

Si offre in calce ultima statistica sinistri piano sanitario base e piano sanitario integrativo in possesso della 

CNPADC  relativo alle polizze attualmente in vigore. 

 

QUESITO 2: 

Buongiorno, siamo a richiedere elenco dei sinistri degli ultimi 5 anni. Grazie e cordiali saluti. 

RISPOSTA 2: 

Si veda risposta al quesito n.1. 

 

QUESITO 3: 

Buongiorno con la presente siamo a richiedere la situazione sinistri degli ultimi tre anni divisi per pagati 

riservati e senza seguito . Divisi per garanzia colpita. In attesa grazie mille.  

RISPOSTA 3: 

Si veda risposta al quesito n.1. 

 

QUESITO 4: 

Buongiorno, chiediamo di poter conoscere l'attuale assicuratore e l'andamento tecnico della polizza in corso. 

Grazie. 

RISPOSTA 4: 

Attuale assicuratore REALE MUTUA ASSICURAZIONI, per andamento tecnico si veda risposta al quesito 

n. 1. 

 

QUESITO 5: 

In merito alla Gara-CIG: 9343781BFF, sono a richiedere se è prevista pubblicazione di statistica sinistri sul 

portale https://cnpadc.acquistitelematici.it/ da cui abbiamo già scaricato la restante documentazione già 

pubblicata. Resto in attesa di un cortese cenno di riscontro. Distinti Saluti.  

RISPOSTA 5: 

Si veda risposta al quesito n. 1. 
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QUESITO 6: 

Buongiorno, chiediamo gentilmente di avere risposta al chiarimento inviato in data 03/08/2022 relativo alla 

lista dei sinistri. Chiediamo invece di non tener conto della richiesta di chiarimento inviata ieri. Grazie e 

cordiali saluti.  

RISPOSTA 6: 

Si veda risposta al quesito n.1 

 

QUESITO 7: 

Chiediamo cortese riscontro alla ns richiesta di chiarimenti inviata in data 11/08/2022: In merito alla Gara-

CIG: 9343781BFF, sono a richiedere se è prevista pubblicazione di statistica sinistri sul portale 

https://cnpadc.acquistitelematici.it/. da cui abbiamo già scaricato la restante documentazione già pubblicata. 

Resto in attesa di un cortese cenno di riscontro. Distinti Saluti. 

RISPOSTA 7: 

Si veda risposta al quesito n. 1 

 

 

 
Roma lì, 30/08/2022 

Il RUP 

 
Dott.ssa Cristina Pellegrino 
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Direzione Vita e Welfare
Ufficio Consulenza Collettive e Employee Benefit

Data di aggiornamento sinistri garanzie Rimb. Spese Med.: 20/03/2022

Data di aggiornamento sinistri Infortuni,Assistenza,Invalidità da Malattie/LTC: 28/02/2022
Vista Piano Base

Sinistri suddivisi in base alla data di accadimento

Anno di accadimento APERTO CHIUSO SENZA SEGUITO TOTALE
2017 6                           4.277                    667                                    4.950                    
2018 7                           5.450                    767                                    6.224                    
2019 36                         5.773                    1.112                                6.921                    
2020 963                       5.332                    1.034                                7.329                    
2021 1.994                    5.445                    619                                    8.058                    

TOTALE 2017-2021 3.006                   26.277                  4.199                                33.482                  
2022 1.346                    22                          10                                      1.378                    

Evento 2017 2018 2019 2020 2021 TOT 17-21
ALTA DIAGNOSTICA 33                         35                          59                                      58                            81                            266                                          

ASSISTENZA 28                         16                          13                                      16                            17                            90                                            
CURE DENTARIE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

CURE DENTARIE DA INFORTUNIO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
DAY HOSPITAL CON INTERVENTO 65                         54                          35                                      35                            30                            219                                          

DAY HOSPITAL SENZA INTERVENTO 122                       73                          87                                      105                          62                            449                                          
EVENTI NON IN GARANZIA 86                         122                       98                                      115                          229                          650                                          

INTERVENTO AMBULATORIALE -                        6                            35                                      30                            62                            133                                          
INVALIDITA' PERMANENTE DA INFORTUNIO 3                           -                        -                                     1                               -                          4                                               

INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA / LONG TERM CARE 46                         41                          50                                      46                            35                            218                                          
MALATTIE ONCOLOGICHE 246                       276                       177                                    138                          112                          949                                          

MANCATO REDDITO -                        1                            1                                        1                               2                              5                                               
MEDICINA PREVENTIVA 3.622                    4.936                    5.658                                4.895                       6.351                      25.462                                    

MORTE DA INFORTUNIO -                        1                            3                                        1                               1                              6                                               
PARTO CESAREO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

PARTO NATURALE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
RICOVERO CON INTERVENTO 473                       493                       508                                    447                          458                          2.379                                       

RICOVERO SENZA INTERVENTO 225                       170                       197                                    1.441                       617                          2.650                                       
TRATTAMENTI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE 1                           -                        -                                     -                           -                          1                                               

TRATTAMENTI FISIOKINESITERAPICI -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
TRATTAMENTO DOMICILIARE -                        -                        -                                     -                           1                              1                                               

VISITE SPECIALISTICHE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
TOTALE 4.950                   6.224                    6.921                                7.329                       8.058                      33.482                                    



Importo Liquidato in base alla garanzia/anno di accadimento

Evento 2017 2018 2019 2020 2021 TOT 17-21
ACCERTAMENTI DIAGNOSTICI -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

ALTA DIAGNOSTICA 20.105,48            3.698,50              12.728,96                         10.755,42               15.270,13              62.558,49                               
ASSISTENZA 61.759,55            12.553,52            9.695,89                           14.914,32               14.988,06              113.911,34                             

CURE DENTARIE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
CURE DENTARIE DA INFORTUNIO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
DAY HOSPITAL CON INTERVENTO 130.559,60         119.732,71          57.732,01                         60.660,42               61.305,03              429.989,77                             

DAY HOSPITAL SENZA INTERVENTO 344.834,74         156.265,82          190.666,74                      338.761,24            62.297,61              1.092.826,15                         
EVENTI NON IN GARANZIA -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

INTERVENTO AMBULATORIALE -                        755,75                  24.675,56                         7.144,51                 32.365,65              64.941,47                               
INVALIDITA' PERMANENTE DA INFORTUNIO 100.000,00         -                        -                                     50.000,00               -                          150.000,00                             

INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA / LONG TERM CARE 873.654,72         813.844,00          983.622,09                      632.000,00            485.268,80            3.788.389,61                         
MALATTIE ONCOLOGICHE 137.928,80         150.296,49          72.145,12                         58.225,35               62.517,31              481.113,07                             

MANCATO REDDITO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
MEDICINA PREVENTIVA 745.903,19         1.000.719,63      1.066.992,42                   889.582,34            1.029.951,91         4.733.149,49                         

MORTE DA INFORTUNIO -                        25.000,00            50.000,00                         -                           -                          75.000,00                               
PARTO CESAREO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

PARTO NATURALE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
RICOVERO CON INTERVENTO 4.560.581,39      5.186.634,69      4.762.744,95                   3.819.487,82         2.428.964,48         20.758.413,33                       

RICOVERO SENZA INTERVENTO 770.998,47         770.551,59          479.042,59                      2.815.625,36         1.643.605,66         6.479.823,67                         
TRATTAMENTI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

TRATTAMENTI FISIOKINESITERAPICI -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
TRATTAMENTO DOMICILIARE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

VISITE SPECIALISTICHE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
TOTALE 7.746.325,94      8.240.052,70      7.710.046,33                   8.697.156,78         5.836.534,64        38.230.116,39                       



Importo Riservato in base alla garanzia/anno di accadimento

Evento 2017 2018 2019 2020 2021 TOTALE 2017-2021
ACCERTAMENTI DIAGNOSTICI -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

ALTA DIAGNOSTICA -                        -                        -                                     1.326,50                 11.359,98              12.686,48                               
ASSISTENZA -                        -                        698,00                              -                           155,00                    853,00                                    

CURE DENTARIE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
CURE DENTARIE DA INFORTUNIO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
DAY HOSPITAL CON INTERVENTO -                        -                        -                                     14.957,61               21.421,91              36.379,52                               

DAY HOSPITAL SENZA INTERVENTO -                        -                        -                                     7.981,17                 64.350,76              72.331,93                               
EVENTI NON IN GARANZIA -                        420,00                  3.100,00                           11.629,04               44.531,60              59.680,64                               

INTERVENTO AMBULATORIALE -                        -                        962,39                              2.403,05                 14.505,82              17.871,26                               
INVALIDITA' PERMANENTE DA INFORTUNIO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA / LONG TERM CARE 186.000,00         94.100,00            144.500,00                      496.000,00            519.737,40            1.440.337,40                         
MALATTIE ONCOLOGICHE -                        -                        500,00                              54.334,49               21.977,06              76.811,55                               

MANCATO REDDITO -                        -                        -                                     150,00                    1.499,99                 1.649,99                                 
MEDICINA PREVENTIVA -                        -                        2.379,38                           164.859,70            325.340,07            492.579,15                             

MORTE DA INFORTUNIO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
PARTO CESAREO -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

PARTO NATURALE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
RICOVERO CON INTERVENTO -                        4.053,91              87.406,36                         187.244,15            1.918.804,82         2.197.509,24                         

RICOVERO SENZA INTERVENTO -                        -                        14.608,11                         474.318,95            562.785,40            1.051.712,46                         
TRATTAMENTI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           

TRATTAMENTI FISIOKINESITERAPICI -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
TRATTAMENTO DOMICILIARE -                        -                        -                                     -                           831,00                    831,00                                    

VISITE SPECIALISTICHE -                        -                        -                                     -                           -                          -                                           
TOTALE 186.000,00         98.573,91            254.154,24                      1.415.204,66         3.507.300,81        5.461.233,62                         



Direzione Vita e Welfare
Ufficio Consulenza Collettive e Employee Benefit

Data di aggiornamento sinistri garanzie Rimb. Spese Med.: 20/03/2022
Data di aggiornamento sinistri Infortuni,Assistenza,Invalidità da 
Malattie/LTC: 28/02/2022

Sinistri suddivisi in base alla data di accadimento
Vista Piano Integrativo

Conteggio dei sinistri in INTEGRATIVO allo stato/anno di accadimento

Anno di accadimento APERTO CHIUSO SENZA SEGUITO TOTALE
2017 2                              1.372                    640                          2.014                  
2018 2                              1.729                    588                          2.319                  
2019 8                              1.941                    649                          2.598                  
2020 57                           1.572                    540                          2.169                  
2021 388                         1.766                    376                          2.530                  

TOTALE 2017-2021 457                         8.380                    2.793                      11.630               
2022 128                         49                          7                              184                     

Conteggio dei sinistri in INTEGRATIVO alla garanzia/anno di accadimento

Evento 2017 2018 2019 2020 2021 TOT 17-21
ACCERTAMENTI DIAGNOSTICI 962                         1.128                    1.240                      1.079                    1.270                 5.679                    

ALTA DIAGNOSTICA -                          -                         -                          -                        -                     -                         
ASSISTENZA -                          -                         -                          -                        -                     -                         

CURE DENTARIE 65                           68                          92                            75                          96                      396                        
CURE DENTARIE DA INFORTUNIO -                          -                         1                              3                            1                         5                            
DAY HOSPITAL CON INTERVENTO 49                           66                          46                            37                          40                      238                        

DAY HOSPITAL SENZA INTERVENTO 2                              7                            6                              4                            5                         24                          
EVENTI NON IN GARANZIA 12                           15                          13                            12                          13                      65                          

INTERVENTO AMBULATORIALE 121                         140                        177                          140                       184                    762                        
INVALIDITA' PERMANENTE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          -                        -                     -                         

INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA / LONG TERM CARE -                          -                         -                          -                        -                     -                         
MALATTIE ONCOLOGICHE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

MANCATO REDDITO -                          -                         -                          -                        -                     -                         
MEDICINA PREVENTIVA -                          -                         -                          -                        -                     -                         

MORTE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          -                        -                     -                         
PARTO CESAREO 3                              -                         -                          2                            2                         7                            

PARTO NATURALE 1                              -                         1                              3                            1                         6                            
RICOVERO CON INTERVENTO 94                           78                          84                            76                          60                      392                        

RICOVERO SENZA INTERVENTO 28                           21                          20                            18                          33                      120                        
TRATTAMENTI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

TRATTAMENTI FISIOKINESITERAPICI 42                           40                          61                            50                          48                      241                        
TRATTAMENTO DOMICILIARE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

VISITE SPECIALISTICHE 635                         756                        857                          670                       777                    3.695                    
TOTALE 2.014                      2.319                    2.598                      2.169                    2.530                 11.630                  



Importo Liquidato in INTEGRATIVO alla garanzia/anno di accadimento

Evento 2017 2018 2019 2020 2021 TOT 17-21
ACCERTAMENTI DIAGNOSTICI 129.496,65            157.517,33          174.683,35            143.784,27          158.778,41       764.260,01          

ALTA DIAGNOSTICA -                          -                         -                          -                        -                     -                         
ASSISTENZA -                          -                         -                          -                        -                     -                         

CURE DENTARIE 2.487,00                2.107,00               2.951,33                 1.730,00              1.770,00           11.045,33            
CURE DENTARIE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          65,00                    -                     65,00                    
DAY HOSPITAL CON INTERVENTO 154.230,75            187.954,81          121.047,39            109.162,40          109.446,24       681.841,59          

DAY HOSPITAL SENZA INTERVENTO 2.621,05                5.129,55               3.601,73                 6.471,57              -                     17.823,90            
EVENTI NON IN GARANZIA -                          -                         -                          -                        -                     -                         

INTERVENTO AMBULATORIALE 84.414,00              120.368,61          149.598,43            116.252,64          144.291,50       614.925,18          
INVALIDITA' PERMANENTE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          -                        -                     -                         

INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA / LONG TERM CARE -                          -                         -                          -                        -                     -                         
MALATTIE ONCOLOGICHE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

MANCATO REDDITO -                          -                         -                          -                        -                     -                         
MEDICINA PREVENTIVA -                          -                         -                          -                        -                     -                         

MORTE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          -                        -                     -                         
PARTO CESAREO 21.533,86              -                         -                          8.224,00              5.000,00           34.757,86            

PARTO NATURALE 400,00                   -                         5.000,00                 2.177,80              500,00               8.077,80               
RICOVERO CON INTERVENTO 958.390,50            772.506,19          660.163,82            539.820,52          321.318,92       3.252.199,95       

RICOVERO SENZA INTERVENTO 108.782,04            60.708,72            53.885,44              132.622,54          165.452,44       521.451,18          
TRATTAMENTI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

TRATTAMENTI FISIOKINESITERAPICI 1.028,00                1.090,15               472,00                    116,35                  350,00               3.056,50               
TRATTAMENTO DOMICILIARE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

VISITE SPECIALISTICHE 44.587,25              58.358,94            67.410,86              55.785,56            57.530,52         283.673,13          
TOTALE 1.507.971,10        1.365.741,30       1.238.814,35        1.116.212,65      964.438,03       6.193.177,43       



Importo Riservato in INTEGRATIVO alla garanzia/anno di accadimento

Evento 2017 2018 2019 2020 2021 TOTALE 2017-2021
ACCERTAMENTI DIAGNOSTICI -                          69,89                    268,00                    2.859,41              29.592,06         32.789,36            

ALTA DIAGNOSTICA -                          -                         -                          -                        -                     -                         
ASSISTENZA -                          -                         -                          -                        -                     -                         

CURE DENTARIE -                          -                         -                          628,31                  4.317,75           4.946,06               
CURE DENTARIE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          -                        -                     -                         
DAY HOSPITAL CON INTERVENTO -                          -                         6.102,48                 22.695,07            21.478,53         50.276,08            

DAY HOSPITAL SENZA INTERVENTO -                          -                         -                          -                        700,00               700,00                  
EVENTI NON IN GARANZIA -                          -                         -                          330,00                  350,00               680,00                  

INTERVENTO AMBULATORIALE -                          995,86                  604,80                    6.903,73              29.267,94         37.772,33            
INVALIDITA' PERMANENTE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          -                        -                     -                         

INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA / LONG TERM CARE -                          -                         -                          -                        -                     -                         
MALATTIE ONCOLOGICHE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

MANCATO REDDITO -                          -                         -                          -                        -                     -                         
MEDICINA PREVENTIVA -                          -                         -                          -                        -                     -                         

MORTE DA INFORTUNIO -                          -                         -                          -                        -                     -                         
PARTO CESAREO -                          -                         -                          -                        12.267,00         12.267,00            

PARTO NATURALE -                          -                         -                          -                        -                     -                         
RICOVERO CON INTERVENTO 14.155,95              -                         11.324,51              11.951,14            191.524,54       228.956,14          

RICOVERO SENZA INTERVENTO -                          -                         1.912,50                 -                        154.997,41       156.909,91          
TRATTAMENTI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

TRATTAMENTI FISIOKINESITERAPICI -                          -                         -                          90,00                    3.740,46           3.830,46               
TRATTAMENTO DOMICILIARE -                          -                         -                          -                        -                     -                         

VISITE SPECIALISTICHE -                          -                         80,00                      2.390,72              16.765,00         19.235,72            
TOTALE 14.155,95              1.065,75               20.292,29              47.848,38            465.000,69       548.363,06          
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